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前 言

无锡商业职业技术学院始建于 1965 年，是一所省属公办、主要

面向现代服务业培养高素质技术技能人才的全日制普通高等学校，现

有全日制在校生近 14000 人，教职工 800 余人。建校以来，学校始终

以办人民满意的职业教育为己

任，培养了一大批高素质技术技

能人才。2007、2011 年分别以优

异成绩通过教育部高职院校人

才培养工作评估；2008 年被确定

为江苏省首批示范性高职院校建设单位；2012 年被列为江苏省首批

现代职教体系建设试点项目单位；2017 年入选江苏省高水平高职院

校建设单位，位列全国高职院校创新发展影响力全省第一、全国第四；

2019 年被评定全国优质高职学校，

入选国家“双高计划”建设单位。

学校先后荣膺全国高职院校“育人

成效 50强”、“国际影响力 50强”，

先后被评为全国国防教育特色学

校、全国职业院校数字校园建设样板校、全国节约型公共机构示范单

位、全国五四红旗团委、江苏省文明校园、江苏省智慧校园示范校，

3次被江苏省人民政府授予“高技能人才摇篮奖”。2019 年，学校代

表受到了习近平总书记、李克强总理等党和国家领导人的亲切接见。



2

2019-2020 年武书连大学排行榜中，学校位列全国高职院校综合实力

第 15位。

学校党建引领坚强有力，大力实施党的建设强基工程，不断深化

体制机制改革，全面形成“党委领导、校长负责、教授治学、民主管

理”的治理体系，办学活力持续激发。

学校专业建设实力雄厚，建有国家高水平专业群 1个、国家级骨

干专业 6 个、央财重点支持专业 2 个，4 个专业群入选江苏省高水平

专业群建设，18个项目入围教育部“1+X”证书制度试点，主持制订

国家专业、课程、职业技能标准 10余项，13 本教材入选“十三五”

职业教育国家规划教材，建有国家级精品类（精品在线开放）课程 6

门，主持、参与国家教学资源库建设 10项。

学校人才培养硕果累累，入选教育部首批现代学徒制试点单位并

顺利通过验收，连续 6年承办全国职业院校技能大赛，获评全国职业

院校技能大赛一等奖 30项，全

国、全省大学生“挑战杯”竞

赛特等奖、一等奖 7 项。荣获

国家教学成果一等奖 1 项、二

等奖 3 项。2020 年，学校荣获

第六届中国国际“互联网+”大学生创新创业大赛金奖 2项。

学校产教融合成效显著，牵头组建全国商贸职教集团、中国新商

科实践育人产教联盟、全国实践育人产教联盟，建有央财、省财支持

实训基地 5个，国家级生产性实训基地 3 个，国家级协同创新中心 1
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个，省产教融合实训平台（集成平台）3 个，2 个项目入选中国“校

企合作双百计划”。江苏商贸职业教育集团入选国家首批示范集团培

育单位。

学校双师队伍人才荟萃，专任教师双师比近 95%，建有国家级“双

师型”教师培养培训基地 2 个，国家级技能大师工作室 1个，国家级

教学团队 2个，有江苏省教学名师、社科英才、青蓝工程等人才项目

近 50个，行指委委员 12人，国家级技能大师 1 人，教师连续 3年获

全国信息化教学竞赛一等奖。

学校海外办学首开先河，成立我国高职院校在海外举办的首个股

份制应用型本科大学——柬埔寨西哈努克港工商学院。中柬两国领导

人出席我校与柬埔寨劳工部、

西港特区三方职教合作签约仪

式。学校被柬埔寨教育、青年

和体育部授予“柬埔寨留学生

教育基地”，入选教育部、外

交部和财政部联合设立的亚洲

合作资金项目，“中国-东盟双百职校强强合作旗舰计划”首批“中

国-东盟高职院校特色合作项目”和江苏省参与“一带一路”建设重

点项目。

学校文化建设亮点纷呈，组织编排全国首部以“锡商”为主题的

原创舞剧《风雨锡商》并中标江苏省高雅艺术进校园拓展项目，连续

三届荣获教育部高校文化建设优秀成果二等奖，先后获评江苏省首批
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非物质文化遗产研究基地、全国职业院校“非遗教育传承示范基地”、

“传统技艺传承示范基地”、教育部职业院校“一校一品”校园文化

品牌示范基地，获全国大学生艺术展演一等奖。

新时代，新起点、新征程。展望未来，学校将以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，坚守立德树人根本任务，坚持“质量特

色”不动摇，紧扣“改革创新”促发展，立足无锡、服务长三角、辐

射海内外，着力构建数字商业职业教育新生态，融合培养新商科创新

型卓越人才，全力建成引领改革、支撑发展、中国特色、世界水平的

商科高职领军校，为建设“强富美高”新无锡，服务江苏“六个高质

量”发展，助力“一带一路”，服务长三角一体化发展等国家战略提

供强有力的人才支撑和智力支持。（截止 2021 年 5 月）
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第一部分 报告数据来源

一、毕业生相关基础数据

本报告毕业生相关基础数据主要来源于“91job 智慧就业校级平

台”，系统中的生源信息、毕业生毕业去向等信息由学校学生工作处

就业指导科工作人员负责实施更新，数据截至 2021 年 12 月 24 日。

二、毕业生跟踪调查

为全面、客观、准确地反映无锡商业职业技术学院 2021 届毕业

生就业状况，分析评价毕业生就业质量，改进学校人才培养和就业创

业服务工作，学校积极组织 2021 届毕业生参加江苏省高校招生就业

指导服务中心（以下简称“江苏招就”）组织的两个阶段问卷调查。

第一阶段（母校满意度调查）调查时间为 2021 年 4月-6 月，完成有

效问卷 2594 份；第二阶段（毕业生就业相关情况调查）调查时间为

2021 年 9 月-11 月，完成有效问卷 2223 份；同时，学校在 2021 年 9

月-10 月组织开展了 2018 届毕业生就业状况调查，在 2021 年 12 月

开展了 2021 届就业毕业生就业状况跟踪调查，并且委托第三方调查

机构麦可思公司对我校毕业生毕业半年后的就业情况进行调查分析。

三、用人单位满意度调查

2021 年 10 月-11 月，学校通过“91job 智慧就业平台”邀请用

人单位参与“2021 年度用人单位招聘情况调查”，完成有效问卷为

359 份。
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第二部分 毕业生基本情况

一、2021 届毕业生规模

学校 2021 届毕业生总人数为 4052 人,其中男生 1902 人，占比

46.94%，女生 2150 人，占比 53.06%。分布在 7 个二级学院、37 个专

业。

图 2-1 2021 届毕业生男女生比例结构图

数据来源：91job 智慧就业校级平台

表 2-1 各二级学院毕业生数统计表

二级学院 专业
毕业生数

男生 女生 总数

商学院

市场营销 112 123 235

物流管理 29 29 58

连锁经营管理 69 67 136

电子商务 64 131 195

工商企业管理 51 52 103

商务英语 13 73 86
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二级学院 专业
毕业生数

男生 女生 总数

商学院
国际经济与贸易 41 121 162

商务数据分析与应用 15 20 35

小 计 394 616 1010

会计金融学院

会计 95 499 594

财务管理 18 97 115

保险 9 16 25

金融管理 30 44 74

审计 4 24 28

互联网金融 2 3 5

小 计 158 683 841

旅游管理学院

旅游管理 41 113 154

酒店管理 24 50 74

中西面点工艺 28 78 106

烹调工艺与营养 88 22 110

小 计 181 263 444

艺术设计学院

环境艺术设计 23 30 53

工程造价 61 41 102

广告设计与制作 10 39 49

建筑室内设计 78 98 176

室内艺术设计 52 54 106

视觉传播设计与制作 20 37 57

数字媒体应用技术 40 79 119

小 计 284 378 662
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二级学院 专业
毕业生数

男生 女生 总数

汽车技术学院

汽车检测与维修技术 60 4 64

汽车营销与服务 52 24 76

新能源汽车技术 118 10 128

小 计 230 38 268

物联网技术

学院

物联网应用技术 72 37 109

计算机网络技术 90 47 137

软件技术 70 26 96

应用电子技术 71 25 96

电气自动化技术 79 4 83

云计算技术与应用 29 12 41

小 计 411 151 562

机电技术学院

机电一体化技术 184 15 199

建筑智能化工程技术 35 5 40

飞机机电设备维修 25 1 26

小 计 244 21 265

合 计 1902 2150 4052

数据来源：91job 智慧就业校级平台

二、毕业生生源结构

学校立足江苏，面向全国多个省份开展招生工作，2021 届省内

生源毕业生 2999 人，占 74.01%，省外生源毕业生 1053 人，占 25.99%。
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图 2-2 2021 届毕业生生源地区分布图

注：其他包括重庆、新疆、西藏、上海、陕西、宁夏、吉林、湖南、湖北、河北、广西、福建。

数据来源：91job 智慧就业校级平台

图 2-3 2021 届江苏省毕业生生源地区分布图

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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第三部分 毕业去向情况分析

一、毕业去向落实率

1.全校毕业生及各专业毕业去向落实率

受新冠疫情影响，2021 届毕业生就业形势严峻，我校通过优化

创新就业工作服务体系、全面实施“就业质量提升工程”、完善“四

位一体”双创工作体系、积极营造良好就业舆论氛围、完善就业信息

反馈工作机制等举措切实做好高质量就业工作，努力把疫情对就业工

作的影响降到最低，最终我校初次毕业去向落实率为 96.13%，协议

和合同就业率为 73.35%，升学率 21.05%；年终毕业去向落实率为

99.31%，协议和合同就业率为 75.15%，升学率 21.08%。

表 3-1 2021 届毕业生年终毕业去向落实率统计表

二级学院 专业
毕业去向

落实率

其中

协议和

合同

就业率

灵活

就业率
升学率

商学院

市场营销 99.57% 74.47% 1.70% 22.98%

物流管理 98.28% 86.21% 0.00% 12.07%

连锁经营管理 99.26% 85.19% 5.19% 8.89%

电子商务 97.95% 81.54% 2.05% 13.85%

工商企业管理 98.06% 66.02% 9.71% 20.39%

商务英语 100.00% 22.09% 1.16% 75.58%

国际经济与贸易 98.15% 59.26% 1.23% 35.19%

商务数据分析与应用 100.00% 57.14% 0.00% 42.86%

小 计 98.81% 69.50% 2.77% 25.54%
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二级学院 专业
毕业去向

落实率

其中

协议和

合同

就业率

灵活

就业率
升学率

会计金融学院

会计 99.66% 51.18% 5.56% 42.76%

财务管理 97.39% 54.78% 0.87% 41.74%

保险 100.00% 88.00% 4.00% 8.00%

金融管理 100.00% 58.11% 0.00% 37.84%

审计 100.00% 50.00% 0.00% 50.00%

互联网金融 100.00% 60.00% 0.00% 40.00%

小 计 99.41% 53.39% 4.16% 41.38%

旅游管理学院

旅游管理 99.35% 83.77% 8.44% 5.84%

酒店管理 100.00% 87.84% 5.41% 6.76%

中西面点工艺 99.06% 94.34% 1.89% 2.83%

烹调工艺与营养 100.00% 90.91% 8.18% 0.91%

小 计 99.55% 88.74% 6.31% 4.05%

艺术设计学院

环境艺术设计 100.00% 94.34% 0.00% 5.66%

工程造价 100.00% 80.39% 0.00% 19.61%

广告设计与制作 100.00% 97.96% 0.00% 2.04%

建筑室内设计 99.43% 77.84% 0.00% 21.02%

室内艺术设计 100.00% 84.91% 0.00% 13.21%

视觉传播设计与制作 100.00% 82.46% 0.00% 14.04%

数字媒体应用技术 100.00% 85.71% 0.00% 14.29%

小计 99.85% 83.99% 0.00% 15.11%

汽车技术学院

汽车检测与维修技术 100.00% 95.31% 0.00% 4.69%

汽车营销与服务 98.68% 92.11% 0.00% 6.58%

新能源汽车技术 100.00% 85.94% 0.00% 11.72%

小 计 99.63% 89.93% 0.00% 8.58%
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二级学院 专业
毕业去向

落实率

其中

协议和

合同

就业率

灵活

就业率
升学率

物联网技术

学院

物联网应用技术 98.19% 85.32% 0.92% 9.17%

计算机网络技术 100.00% 90.51% 0.00% 8.03%

软件技术 100.00% 83.33% 0.00% 16.67%

应用电子技术 98.96% 86.46% 0.00% 12.50%

电气自动化技术 97.59% 80.72% 0.00% 15.66%

云计算技术与应用 97.56% 80.49% 0.00% 12.20%

小 计 98.93% 85.41% 0.18% 11.92%

机电技术学院

机电一体化技术 99.50% 83.42% 0.00% 15.58%

建筑智能化工程技术 100.00% 85.00% 0.00% 15.00%

飞机机电设备维修 100.00% 88.46% 0.00% 11.54%

小 计 99.62% 84.15% 0.00% 15.09%

合 计 99.31% 75.15% 2.27% 21.08%

数据来源：91job 智慧就业校级平台

2.不同生源地区毕业生毕业去向落实率

2021 届毕业生中不同生源地区毕业生的毕业去向落实率略有差

异，浙江省、江西省、甘肃省、贵州省、广东省、云南省等 18 个省

份生源毕业生毕业去向落实率达到了 100%，安徽省、江苏省生源毕

业生毕业去向落实率也高于全校毕业去向落实率。不同省份生源毕业

生升学率有一定差异，其中山东生源的毕业生升学率最高，占比达

56.63%。
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表 3-2 2021 届毕业生不同生源地区年终毕业去向落实率统计表

生源地区
毕业去向

落实率

其中

协议和合同

就业率
灵活就业率 升学率

江苏省 99.40% 78.59% 2.00% 18.44%

安徽省 99.61% 54.90% 1.57% 43.53%

河南省 98.82% 64.71% 4.71% 27.06%

山西省 98.96% 83.33% 2.08% 13.54%

浙江省 100.00% 71.26% 4.60% 21.84%

山东省 97.59% 39.76% 1.20% 56.63%

江西省 100.00% 56.76% 1.35% 41.89%

甘肃省 100.00% 87.27% 3.64% 9.09%

四川省 97.87% 76.60% 2.13% 21.28%

黑龙江省 95.35% 83.72% 2.33% 11.63%

贵州省 100.00% 87.50% 12.50% 0.00%

辽宁省 96.55% 72.41% 6.90% 17.24%

广东省 100.00% 75.00% 0.00% 20.83%

云南省 100.00% 94.12% 5.88% 0.00%

其他 100.00% 87.88% 0.00% 12.12%

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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表 3-3 2021 届毕业生江苏省生源地区年终毕业去向落实率统计表

生源地区
毕业去向

落实率

其中

协议和合同

就业率
灵活就业率 升学率

徐州市 98.64% 83.26% 1.51% 12.52%

盐城市 98.92% 74.05% 3.24% 21.35%

宿迁市 100.00% 83.77% 3.19% 12.46%

连云港市 99.71% 83.67% 2.92% 11.95%

淮安市 99.60% 77.73% 1.21% 19.84%

无锡市 100.00% 84.52% 3.35% 12.13%

泰州市 99.49% 70.41% 1.02% 27.04%

苏州市 100.00% 61.96% 0.61% 37.42%

扬州市 99.31% 71.72% 1.38% 24.14%

南通市 100.00% 78.05% 0.00% 21.95%

镇江市 98.53% 66.18% 0.00% 32.35%

南京市 100.00% 64.00% 2.00% 32.00%

常州市 100.00% 68.09% 0.00% 31.91%

数据来源：91job 智慧就业校级平台

3.家庭经济困难毕业生毕业去向落实率

学校 2021 届毕业生中家庭经济困难毕业生人数为 879 人，学校

通过对他们进行一对一就业帮扶、帮助其申请求职创业补贴等就业服
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务，力争促进他们顺利落实毕业去向。最终 2021 届家庭经济困难毕

业生年终毕业去向落实率为 100.00%，较全校毕业生毕业去向落实率

（99.31%）略高。

表 3-4 2021 届家庭经济困难毕业生年终毕业去向落实率统计表

二级学院
毕业去向

落实率

其中

协议和合同

就业率
灵活就业率 升学率

商学院 100.00% 70.27% 3.24% 25.95%

会计金融学院 100.00% 54.75% 4.47% 40.22%

旅游管理学院 100.00% 81.40% 10.47% 6.98%

艺术设计学院 100.00% 83.80% 0.00% 14.79%

汽车技术学院 100.00% 93.15% 0.00% 6.85%

物联网技术学院 100.00% 92.41% 0.00% 7.59%

机电技术学院 100.00% 92.75% 0.00% 10.14%

合计 100.00% 77.70% 2.62% 19.34%

数据来源：91job 智慧就业校级平台

二、就业去向情况分析

1.就业单位性质分布

2021 届毕业生就业单位性质以其他企业为主，占毕业生的

98.64%，选择国有企业的毕业生占 0.41%，选择三资企业的毕业生占

0.35%，选择其他事业单位的毕业生占 0.19%，选择城镇社区的毕业
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生占 0.13%，选择医疗卫生单位、其他的毕业生均占 0.10%，选择中

初教育单位的毕业生占 0.06%，选择机关的毕业生占 0.03%。

图 3-1 2021 届毕业生就业单位性质分布图

注：各类型比例为四舍五入后得到的近似值，因此数据相加不等于百分百。

数据来源：91job 智慧就业校级平台

2.就业行业分布

2021 届毕业生就业单位行业批发零售业占比最高，为 16.55%，

其他占比较高的行业依次为制造业占 16.27%，信息传输、软件和信

息技术服务业占 11.57%，租赁和商务服务业占 10.97%，建筑业占

10.88%，住宿和餐饮业占 8.72%，是我校毕业生就业主要行业。
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图 3-2 2021 届毕业生就业行业分布图

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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3.就业地域分布

从 2021 届毕业生就业地域分布图可以看出我校毕业生就业的最

主要地区为江苏省，占了就业总人数的 84.24%，此外，选择去上海

市就业的毕业生比例为 4.25%，去浙江省就业的毕业生比例为 3.49%。

从 2021 届毕业生江苏省就业地域分布图可以看到，在江苏省就业的

学生中，选择无锡、苏州、徐州、南京等城市的人数较多，分别占比

52.28%、12.08%、6.81%、4.22%。

图 3-3 2021 届毕业生就业地域分布图

注：各类型比例为四舍五入后得到的近似值，因此数据相加不等于百分百。

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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图 3-4 2021 届毕业生江苏省就业地域分布图

注：各类型比例为四舍五入后得到的近似值，因此数据相加不等于百分百。

数据来源：91job 智慧就业校级平台

4.主要就业单位

2021 届毕业生主要就业单位（就业人数不低于 5人）为 46 家，

较 2020 届毕业生（27家）增加了 19家。

表 3-5 主要就业单位一览表

序号 主要就业单位名称 就业人数

1 无锡市顺丰速运有限公司 26

2 华晨新日新能源汽车有限公司 17

3 江苏京东信息技术有限公司无锡第一分公司 15

4 上海星巴克咖啡经营有限公司 14

5 江苏特丽亮镀膜科技有限公司 13
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序号 主要就业单位名称 就业人数

6 软通动力技术服务无锡有限公司 13

7 无锡先导智能装备股份有限公司 13

8 无锡市同步电子制造有限公司 11

9 江苏文亮灵杰教育咨询有限公司 10

10 上海品清装饰设计工程有限公司无锡分公司 10

11 无锡贝贝帕克文化创意发展有限公司 10

12 宁波吉润汽车部件有限公司 9

13 无锡名佳汇信息科技有限公司 9

14 无锡茗月天商贸有限公司 9

15 无锡拈花湾文化投资发展有限公司拈花湾君来波罗蜜多酒店 9

16 无锡千万宅电子商务有限公司 9

17 南京金哥登美容服务有限公司 8

18 无锡灿旺达电子商务有限公司 8

19 无锡濮宇科技有限公司 8

20 无锡琼华网络科技有限公司 8

21 徐州越彬玻璃制品有限公司 8

22 可功科技（宿迁）有限公司 7

23 苏州中茵皇冠假日酒店有限公司 7

24 无锡市德瑞新材料科技有限公司 7

25 无锡市锡城中山房产服务有限公司 7

26 澳鹏科技（无锡）有限公司 7

27 江苏申新工程有限公司 6

28 苏州链家房地产经纪有限公司 6

29 无锡德星汽车维修服务有限公司 6

30 无锡观唐上院装饰有限公司 6

31 无锡宏硕电子商务有限公司 6

32 无锡市华宇康成环境工程设备有限公司 6
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序号 主要就业单位名称 就业人数

33 无锡市汇聪智能科技有限公司 6

34 南通凯帝房地产营销策划有限公司 5

35 苏州名骏百盛汽车维修服务有限公司 5

36 太仓市城厢镇范德英食品商行 5

37 无锡灿枫时创文化传媒有限公司 5

38 无锡戈翔商贸有限公司 5

39 无锡君来世尊酒店有限公司 5

40 无锡科尔华电子有限公司 5

41 无锡梦燕品牌管理有限公司 5

42 无锡荣迪新能源汽车销售服务有限公司 5

43 无锡星朔商贸有限公司 5

44 无锡邑文电子科技有限公司 5

45 无锡优房房产经纪有限公司 5

46 徐州赛特汽车销售有限公司 5

数据来源：91job 智慧就业校级平台

三、升学情况

学校 2021 届毕业生成功通过专转本升入普通本科学校的学生有

854 人，占 21.08%。

表 3-6 专转本主要流向学校一览表

序号 本科学校 录取人数

1 无锡太湖学院 62

2 南京航空航天大学金城学院 60

3 南通理工学院 48

4 盐城师范学院 48
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序号 本科学校 录取人数

5 南京工业大学浦江学院 32

6 南京师范大学中北学院 32

7 苏州科技大学天平学院 32

8 江苏理工学院 31

9 淮阴工学院 30

10 南京理工大学泰州科技学院 27

11 南京审计大学金审学院 25

12 盐城工学院 25

13 常州大学怀德学院 23

14 江苏海洋大学 21

15 南京工业职业技术大学 21

16 三江学院 20

17 江苏师范大学科文学院 19

18 江苏科技大学苏州理工学院 18

19 南京传媒学院 18

20 南京理工大学紫金学院 17

21 南京晓庄学院 15

22 扬州大学广陵学院 15

23 金陵科技学院 14

24 南京财经大学红山学院 14

25 南京工业大学 13

26 南京邮电大学 13

27 扬州大学 12

28 苏州大学城市应用技术学院 11
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序号 本科学校 录取人数

29 苏州科技大学 11

30 泰州学院 11

31 江苏大学京江学院 10

32 南京邮电大学通达学院 10

33 常熟理工学院 9

34 江苏科技大学 9

35 南京中医药大学翰林学院 9

36 常州大学 8

37 淮阴师范学院 8

38 南京传媒学院（原中国传媒大学南广学院） 8

39 南京信息工程大学 7

40 苏州城市学院（原苏州文正学院） 6

41 宿迁学院 6

42 东南大学成贤学院 4

43 江苏第二师范学院 4

44 徐州工程学院 4

45 江苏大学 3

46 江苏师范大学 3

47 南京师范大学泰州学院 3

48 苏州城市学院 2

49 南京工程学院 1

50 南京审计大学 1

51 南通大学 1

合 计 854

数据来源：91job 智慧就业校级平台



24

近年来，会计金融学院毕业生的升学率一直维持在很高的水平，

2019 届为 38.33%，2020 届为 44.82%，2021 届成功专转本的同学为

348 人，升学率为 41.38%。会计金融学院的学生高考分数高，学习基

础好，升学氛围浓，学生和家长对提高学历都有着很强意愿，大一入

学时大多数同学定的目标就是通过转本提高学历，进而提高自己的就

业竞争率。学院针对这一情况，给学生制定了大学三年的学业规划：

大一学好专业基础知识，大二专注技能提升，大三准备就业和升学考

试。学生因为升学目标明确，学习主动性高，所以有升学意向的学生

比例很高，专转本成功率一直以来也位居全校之首。升学率排在第二

且呈上升趋势的学院为商学院，2019 届-2021 届分别为 20.49%、

24.76%、25.54%。

四、创业情况

1.自主创业现状

（1）自主创业比例变化趋势

学校 2020 届毕业生自主创业的比例为 3.3%，较本校 2019 届

（2.5%）、江苏省高职 2020 届（2.5%）有所提高。

图 3-5 毕业生自主创业比例变化趋势

数据来源：麦可思—无锡商业职业技术学院应届毕业生社会需求与培养质量跟踪评价报告（2021）

(%)
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（2）自主创业动机

毕业生选择自主创业的最主要原因是“对创业充满兴趣、激情”，

占比为 66.04%；第二个重要原因是“通过创业锻炼自己”，占比为

47.17%。

图 3-6 毕业生自主创业动机（多选）

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”

2.创新创业教育分析

（1）学生对创新创业教育教学满意度

江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”显示，学校 50.53%

的 2021 届毕业生对学校创新创业教育教学满意度为“非常满意”，

45.23%的毕业生“满意”，共计 95.76%的毕业生表示满意。
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图 3-7 2021 届毕业生对创新创业教育教学满意度

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”

（2）学生对创新创业实践训练满意度

江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”显示，学校 49.18%

的 2021 届毕业生对学校创新创业实践训练满意度为“非常满意”，

46.69%的毕业生“满意”，共计 95.87%的毕业生表示满意。

图 3-8 2021 届毕业生对创新创业实践训练满意度

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”
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（3）学生对创新创业指导服务满意度

江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”显示，学校 49.90%

的 2021 届毕业生对学校创新创业指导服务满意度为“非常满意”，

47.01%的毕业生“满意”，共计 96.91%的毕业生表示满意。

图 3-9 2021 届毕业生对创新创业指导服务满意度

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”
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第四部分 就业质量分析

一、就业现状满意度

2021 届毕业生对就业现状满意度为 82.49%，其中非常满意占

11.64%，满意占为 70.85%。

图 4-1 2021 届毕业生就业现状满意度分布图

注：各类型比例为四舍五入后得到的近似值，因此数据相加不等于百分百。

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”

二、专业对口率

2021届毕业生就业对口率为83.39%，其中完全对口的占24.69%，

比较对口的占 44.47%，一般对口的占 14.23%。
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图 4-2 2021 届毕业生就业对口率分布图

注：各类型比例为四舍五入后得到的近似值，因此数据相加不等于百分百。

数据来源：无锡商业职业技术学院 2021 届就业毕业生就业状况跟踪调查

三、用人单位满意度

学校通过“91job 智慧就业平台”邀请用人单位参与“2021 年度

用人单位招聘情况调查”，同时利用校园招聘会的机会向用人单位发

放调查问卷，2021 年共收到 359 家单位的调查问卷。用人单位对我

校毕业生综合能力评价较高，“非常满意”和“满意”共占比 98.33%。

图 4-3 2021 年用人单位满意度

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”



30

第五部分 毕业去向变化趋势分析

一、毕业去向落实率变化趋势

2017-2019 年，本校毕业生年终毕业去向落实率稳定在 99%以上；

2020 年受新冠疫情影响，我校年终毕业去向落实率略有下降，为

97.13%；2021 年恢复相对正常，年终毕业去向落实率达到 99.31%。

图 5-1 2018-2021 届毕业生年终毕业去向落实率变化趋势

数据来源：91job 智慧就业校级平台

二、就业地域流向变化趋势

2021 届毕业生在各省份就业比例变化不大，主要集中在江苏省、

上海市、浙江省，其中，毕业生选择在浙江省就业比例较去年有小幅

增加；2021 届毕业生选择在省内各市就业呈现不同变化，在常州就

业比例较去年小幅增加，在无锡就业比例较去年增幅明显，增幅达

5.17%。
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图 5-2 2019-2021 届毕业生就业地域对比图

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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图 5-3 2019-2021 届毕业生江苏各市就业对比图

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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三、升学人数变化趋势

2021 届毕业生通过专转本升学人数为 854 人，占毕业生总数的

21.08%，较 2020 届（21.40%）有微幅下降。

图 5-4 2019 届-2021 届毕业生专转本人数变化趋势

数据来源：91job 智慧就业校级平台
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第六部分 就业工作主要举措

一、严格贯彻就业“一把手”工程，形成三级联动就业工作机制

学校成立就业工作领导小组，校党政负责人担任组长，二级学院

党政主要负责人担任副组长，加强对毕业生就业工作的指导与推进。

部门联动，系统谋划，把产教融合、校企合作贯穿于就业工作的各个

环节，将就业指标纳入对二级学院考核权重，加大就业服务指导成效

考核比重。进一步加强我校就业工作督促检查，推进就业工作综合评

价，学校修订完成了《就业工作考评办法（2021 年修订）》，确保

2021 届毕业生就业各项工作扎实推进。为确保就业真实性，学校先

后多次开展就业信息抽查工作，有效降低了省教育厅就业信息核查数

据错误率。

图 6-1 学校三级就业工作体系
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二、积极探索“云”共享招聘模式，应对疫情期间就业工作考验

受疫情影响，学校 2021 届毕业生就业形势有些严峻，为了进一

步推动我校毕业生实现高质量就业，学校积极探索“云”共享招聘模

式，充分发挥“互联网+”对就业工作的支撑作用，加大了线上招聘

力度。自 2020 年 9 月-2021 年 7月，学校针对 2021 届毕业生开展了

线下大型招聘会2场，线上招聘会6场以及二级学院专场招聘会5场，

2021 年 10 月开展了“服务江苏高质量发展”无锡商业职业技术学院

2021 届未就业毕业生网络招聘会暨 2022 届毕业生首场网络招聘会，

通过线上线下招聘会、招聘信息发布等形式，组织 1572 家企业开展

线上招聘、460 家企业线下招聘，共计为 2021 届毕业生提供了 59177

个职位。

三、科学构建就业实践活动体系，全面提升学生就业竞争力

为更好地开展就业指导工作，促进就业指导全程化、全员化，发

挥学生在就业指导工作中的主体地位，构建更加系统化、规范化、科

学化的就业指导体系，进一步增强在校生的就业竞争力，结合我校学

生不同学期的实际情况和实际需求，学校科学构建了“四赛一日”就

业实践活动体系，组织开展就业主题班会大赛、简历大赛、职业生涯

规划大赛、就业创业知识竞赛、就业宣传日等活动。2021 年上半年

学校共 258 个班级举办就业主题班会，2021 年下半年全校共 386 个

班级举办就业主题班会；全校共 4707 名 2019 级同学参加简历大赛，

8931 人参加了职业生涯规划大赛，活动覆盖率 95%，2021 年选送 3

名同学参加江苏省第十六届大学生职业规划大赛复赛，最终 1 名同学

荣获总决赛一等奖，2名同学荣获二等奖；全校共有 4781 名 2022 届

毕业生参加了就业创业知识竞赛，平均分达到 91.12 分，其中 1873
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名学生获得了满分 100 分，占比 39.18%，学校获得江苏省第十一届

大学生就业创业知识竞赛优秀组织奖。

图 6-2 学校第十四届职业生涯规划大赛 江苏省第十一届大学生就业创业知识竞赛校园宣传

图6-3“2021年下半年公益讲座”就业宣传日 选手参加江苏省第十六届大学生职业规划大赛

四、有效提升学生核心就业能力，开展大学生核心就业能力培训

学校举办 2021 年大学生核心就业能力培训线下翻转课堂培训，

共 129 名学生参加培训学习。培训围绕大学生核心就业能力，开设了

沟通、职业探索、创新、生产力工具、求职、自我管理六大课程，采

用学生本位的教学方法，通过分组协作、知识传授、小组讨论、现场

展示等环节，提升学生的思维能力、创新能力、沟通能力、自我管理

能力、实践能力等核心就业能力。参训学生积极性高、主动性强，在

讲师的指导下探索自己的内部世界和外部环境，拓宽求职视野，提升

职业素养，为就业创业奠定了良好的基础。

五、扎实推进创新创业教育改革，开创创新创业工作新格局

学校围绕“双高计划”建设目标，持续深化创新创业教育改革，
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以做好创新创业教学、做实创新创业实践、做优创新创业服务、做亮

创新创业文化为方向，扎实推进创新创业教育工作，打造创新创业品

牌，努力开创创新创业工作新格局。完善创新创业人才培养体系，夯

实创新创业工作基础，修订或制定双创基金、双创导师、双创实践、

意识形态领域等制度，做好创新创业教育保障工作；编写江苏省重点

建设教材、建设专创融合课程，促进创业教育与专业教育融合；开展

GYB、跨境电商、直播电商、农村电商培训，提升大学生创新创业能

力，促进成果转化；开展双创讲座，普及创新创业知识，拓展创新创

业理念。加强“学-练-赛-创”创新创业教育实践体系建设，升级改

造大学生创新创业园，布局数字商业方向，建设大学生创新创业园直

播电商基地暨大创园数字商业创新创业谷；构建省校两级大学生创新

创业训练计划项目，加强大学生创新创业项目训练和成果转化；以“互

联网+”大赛项目为抓手，做实项目孵化和落地工作。整合政行校企

资源，提升“一站式”服务能力，加大创业基金投放力度，扶持初创

企业；深度融合政行校企资源，开展政策宣讲、资源对接、平台搭建

等服务，促进企业快速发展。加强双创宣传，提升学校双创教育的社

会影响力和美誉度，塑造创新创业品牌，通过主流媒体全方位报道优

秀创业事迹、创新创业人才培养模式等创新创业教育成果。2021 年

学校获省级电子商务示范基地和中国双创典型示范学校荣誉称号，在

第七届中国国际“互联网+”大学生创新创业大赛中获金奖 1 项、银

奖 1 项，在江苏省第七届中国国际“互联网+”大学生创新创业大赛

获一等奖 3项、二等奖 3项、三等奖 8项和 1个最佳带动就业奖、1
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个亚军奖杯，学校获得优秀组织奖。立项省校两级大学生创新创业训

练计划项目 60项。组织创新创业培训 10余次，有 1600 余人次的大

学生和 60名惠山区益农信息社信息员参加培训。

图 6-4 江苏省第七届“互联网+”大学生创新创业大赛部分奖牌

六、大力宣传就业创业典型事迹，营造良好就业创业氛围

多年来，学校深入推进“三全育人”，落实立德树人根本任务，

培养了一批批优秀毕业生，学校 2018 届毕业生跟踪调查显示，就业

毕业生晋升比例达 76.67%；创业毕业生中，公司发展规模在变大（或

销售业绩在增加）比例达 81.82%。我校会计金融学院 2018 届毕业生、

优秀校友宋子昂更是荣获了 2021 年“江苏省大学生就业创业年度人

物”荣誉称号，其典型事迹被推荐至全国高等学校学生信息咨询与就

业指导中心进行展示宣传，进一步向全省、全国推广了我校大学生基

层就业典型，彰显了我校就业创业工作的成果和特色，体现了我校就

业创业教育教学的质量和水平。为充分发挥优秀学生先进典型的示范
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引领和朋辈教育作用，更好地引导我校广大学生树立正确的成才观、

职业观和就业观，学校在官微分两期为同学们展示我校近 5年 15 名

优秀毕业生就业创业典型事迹展，包括了“小我融入大我，青春奉献

祖国”宋子昂等 6个就业典型，“坚持心中热爱，谱写青春赞歌”物

流管理专业 2019 届毕业生陈昊等 9个创业典型，在校内校外引起了

较好的反响。

图 6-5 2018 届就业毕业生晋升情况

数据来源：无锡商业职业技术学院 2018 届毕业生跟踪调查

图 6-6 2018 届创业毕业生公司规模变大情况

数据来源：无锡商业职业技术学院 2018 届毕业生跟踪调查
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第七部分 就业对教育教学的反馈

一、毕业生对学校总体满意度评价

江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”显示，50.58%的毕

业生对学校总体满意度为“非常满意”，47.22%的毕业生“满意”，

共计 97.80%的毕业生表示满意。

图 7-1 2021 届毕业生对学校总体满意度

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”

二、毕业生对学校教学满意度评价

学校 2020 届毕业生对母校的教学满意度为 95%，与江苏省高职

2020 届（95%）齐平。

图 7-2 本校 2020 届毕业生对母校教学满意度

数据来源：麦可思—无锡商业职业技术学院应届毕业生社会需求与培养质量跟踪评价报告（2021）
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三、对专业设置和招生的反馈

毕业生毕业去向落实率和就业质量可相对直观的反映专业社会

需求和专业认可度。学校高度重视毕业生就业工作，并将就业情况作

为专业设置、招生计划制定的重要依据，建立了“招生、专业设置”

联动反馈机制。在编制招生计划时，充分考虑各专业毕业去向落实率、

就业质量等因素，对毕业去向落实率偏低、社会需求不旺的专业，采

取减少计划、隔年招生、停止招生等措施；反之，对毕业去向落实情

况和社会需求较好的专业，结合二级学院办学条件和师资力量，合理

增设新专业或扩大招生计划，确保从源头上为就业工作奠定基础。在

充分考虑学校发展定位、区域经济转型发展、相关产业技术升级、考

生家长的需求和学校教学生活设施的有效利用等情况，调整专业配置

和招生计划，推进重点专业群专业的发展和招生，在招生计划安排上

给予倾斜。2021 年我校实际招生 39个专业，停招互联网金融、虚拟

现实应用技术、飞机机电设备维修 3个专业，新增汽车检测与维修技

术专业，就业与专业设置联动关系进一步紧密。

四、对学校教育教学的反馈

学校始终坚持以就业为导向，以深化“三教”改革为主线，以建

设中国特色高水平高职院校和数字商业高水平专业集群为抓手，统筹

推进专业群建设与优化、专业课程教学改革和、师资团队建设，不断

优化育人体系，扎实培养高素质技术技能人才。

1.以诊改和成果凝练为抓手，促进专业建设内涵式发展

（1）根据实际招生制订 2021 级专业人才培养方案。根据学校专

业（群）发展规划和人才培养需求，教务处依据教育部《关于职业院

校专业人才培养方案制订与实施工作的指导意见》（教职成[2019]13

号）文件精神，完善和出台《关于制订 2021 年专业人才培养方案的
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原则意见》（锡商院教[2021]5 号），各二级学院按照“规范课程设

置、强调课程思政、深化三教改革、推进教学信息化”等人培制订要

求，根据实际招生完成 51 份专业人才培养方案，并实现人培方案全

部录入教学管理系统，实施人培方案制订、执行的全流程动态监控。

（2）积极组织开展专业建设申报。年初，《省教育厅关于公布

省高等职业教育高水平专业群名单的通知》（苏教职函〔2021〕1 号）

公布，学校市场营销专业群、会计专业群、旅游管理专业群和物联网

应用技术专业群被评为江苏省高等职业教育高水平专业群，学校高水

平专业群建设覆盖面进一步扩大。组织相关二级学院申报无锡市职业

教育质量提升攀登计划 2021 年度重点项目，学校推荐的物联网应用

技术专业、烹饪工艺与营养专业获评 2021 年无锡市职业教育高水平

专业。

（3）扎实推进专业和课程诊改。全面开展教学板块内部质量保

证体系诊断与改进工作，组织对二级学院的培训，指导全校 35 个专

业修订专业建设方案，优化人才培养方案。指导各专业以学校专业建

设规划为依据，制定专业基础和专业核心课程的年度建设计划，明确

课程发展目标，完善课程标准，开展两链融合“8”字螺旋质量改进，

完成省级专业和课程诊改复核工作。

2.以平台为抓手，推动课程资源建设迈入新领域

（1）着力建设“互联网+”教育资源平台，搭建移动学习领域。

学校加快推进虚拟与现实融合的“超星尔雅”等互联网教学资源平台

建设，着力推动在线开放课程资源对外开放和共建共享，加强校企、

校校合作，引育并举，实施课程建设的“请进来”和“走出去”战略，

规划内外结合的课程资源应用新框架，丰富数字化教学资源，满足学

生自主、移动、泛在式学习需要，强化线上线下混合式教学。学校通
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过超星尔雅通识课平台共引进《影视鉴赏》《戏剧鉴赏》《劳动通论》

等 26 门次通识课，选课总人数 36884 人，扩大优质教学资源来源，

提高了学校通识课教学质量。另一方面，学校精品在线开放课程依托

“中国大学 MOOC（爱课程）”“智慧职教（职教云）”等平台向社

会提供教学服务，国家精品在线开放课程《商务礼仪》《电子商务基

础与应用》《管理基础》年内开设两期，每期每门课程学习人次均超

过 2000 人，《市场营销》《团队管理》《财务报告分析》等 30门省

级在线开放课程依托中国大学 MOOC 为社会提供教学服务，截至 2021

年 12 月，报名人次达 304508；国家级商务数据分析与应用专业教学

资源库的《供应链数据分析》《数据可视化》等 19 门标准化课程、

10 个典型工作任务，以及专业资源、企业资源、行业资源，创新创

业、课程思政、国际化等特色资源，依托“职教云”平台向全国同类

院校专业提供教学资源服务，截止 2021 年 11 月，学生用户数量已超

60000 名，互动人次超 54 万次。学校“商院 e 学堂”作为校内混合

式教学的主要平台，截至 2021 年底，共建有课程 821 门，上课学生

达 28.6 万多人次，407 名教师使用“商院 e学堂”开展教学服务，“翻

转课堂”“混合式教学”“移动、泛在学习”，正成为后疫情时期教

师主要的教学模式和学生学习途径。

（2）深化课程思政建设，提升通识课和专业课育人能力。学校

充分发挥专业课程、公共课程的思想政治教育功能，落实全员育人、

全过程育人、全方位育人。《“景观设计实务”教学团队》获教育部

课程思政团队，《管理会计》获江苏省课程思政示范课程，《“三维

四度”立体式思政课堂》《课程思政融入导游人才培养的探索与实践》

《三个一思政+职业素养融合渗透式育人模式实践探索》获评无锡市

职业教育思政教育示范项目。年内对 2019 年“课程思政”教学改革
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试点项目进行验收检查，《电子商务基础与应用》等 30 门课程通过

验收；2021 年继续开展“课程思政”教学改革示范项目建设工作，

立项《品牌管理》等 30 门课程，培育《数据库应用技术》等 7 门课

程开展课程思政示范建设。组织召开思政课程与课程思政协同创新研

讨会，推动思政课程与课程思政协同创新，不断完善“三全育人”格

局。

（3）推进专业融合类课程建设。学校聚焦立德树人根本任务，

积极响应《中共中央国务院关于全面加强新时代大中小学劳动教育的

意见》，推进劳动教育与德育、智育、体育、美育相结合，开展劳动

教育特色实践项目（课程）遴选工作，共遴选《装饰材料与工艺实务》

《奉茶》10 个劳动教育特色实践项目（课程），并上传“商院 e 学

堂”平台。进一步深化创新创业教育工作，健全大学生创新创业教育

生态体系，推进创新创业教育改革，开展 2021 年专业教育和创新创

业教育深度融合的“专创融合”课程建设，首批立项 10门 “专创融

合”特色课程。

（4）加强教材建设与管理，推动“教材改革”。学校狠抓教材

建设，规范教材管理，教材建设成果推陈出新。我校徐汉文、张云河

主编的《商务礼仪》（第二版）、孔捷副主编的《餐饮管理与服务》

（第二版）获评全国优秀教材（职业教育与继续教育类）二等奖，《ERP

原理与应用（第三版）》《商贸法律实务（第三版）》《旅游学概论

（第四版）》3 本教材获评江苏省优秀培育教材。加大对校本教材和

校企合作开发教材项目的遴选与验收，推荐的教材《商业数据分析导

论》《会计基础》《Tableau 数据可视化》获江苏省重点教材新编教

材立项，《电子商务美工技术教程》获江苏省重点教材修订教材立项。
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开展教材与教辅意识形态自查自纠、总结整改工作，根据《教材选用

管理办法》，严格教材选用审核，国规教材选用比例稳步提高，教材

征订与建设管理规范化水平显著提升。

3.以业务竞赛和团队建设为驱动，提高教师教学能力

（1）组织教师教学能力竞赛，教师教学能力大幅提升。围绕现

代化教育技术应用与教学方法改革，积极开展学校第十八届教师教学

业务竞赛，共收到教学作品 31 件，微课作品 39 件，推荐 12 件教学

作品参加省教学能力大赛，获一等奖 2 项，二等奖 1项，三等奖 8 项；

2021年10月推荐8件微课作品参加江苏省高校微课教学高职组比赛，

获得一等奖 4 项，二等奖 2项，三等奖 1 项，通过校级、省级竞赛教

师教学业务能力显著提升。

（2）优化教学团队项目建设。围绕学校高水平高职院校发展目

标，进一步加强学校教学团队建设管理，提高教学团队建设质量，切

实发挥其示范带动作用，根据学校《优秀教学团队建设和管理办法》，

对首批校级立项培育的优秀教学团队进行结项验收，新营销教学团队

等 14 个项目通过验收，为学校人才培养和专业建设提供了强有力的

师资团队保障。

（3）通过教学研究提升教师教学能力。鼓励和支持教师开展教

学研究，以江苏省高等教育教改研究课题等项目为依托，精心组织教

师围绕教育教学改革开展研究，在上报省高教学会的 12个项目中，

《人工智能时代财务会计类专业教学体系重构的策略研究》等 3个项

目立项为 2021 省教改课题重点研究项目，《高职院校“五位一体”

教师发展支持服务体系构建研究》等 6个项目立项为一般研究项目，

立项质量和数量显著提升。
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五、对学校就业服务的反馈

江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”显示，50.23%的毕

业生对学校开展的就业指导服务“非常满意”，45.80%的毕业生“满

意”，共计 96.03%的毕业生表示满意。

图 7-3 2021 届毕业生对学校就业指导服务满意度

数据来源：江苏招就“江苏省 2021 届毕业生就业调查”

学校一直把就业工作摆在“为党育人、为国育才”的政治高度，

努力构建就业育人新格局，把疫情对就业工作的影响降到最低。始终

坚持“以服务就业为宗旨，以促进发展为导向，围绕人才培养中心工

作，转变观念、夯实基础、价值引领、特色发展，全面提高学生的就

业竞争力和学校就业工作水平”的工作思路，主动服务国家发展战略，

服务地方经济社会发展和产业转型升级，发挥校园招聘主渠道作用，

强化指导服务，提高就业质量，加强困难群体帮扶，落地落实落细各

项工作，实现毕业生更加充分更高质量就业。
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